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Resolucion de la Subsecretaria de Juventud e Infancia, por la que se establece el Sistema
Interno de Informacion del Ministerio de Juventud e Infancia y se aprueba el procedimiento
de recepcion, gestion y registro de comunicacion de infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcidn.

La Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, tiene por objeto reforzar la aplicacion del
Derecho y las politicas de la Unidn en ambitos especificos, de tal forma que aquellas personas que
comuniquen irregularidades disfruten de un elevado nivel de proteccion mediante el establecimiento
de un conjunto de normas minimas comunes.

En nuestro pais la transposicion se ha llevado a cabo a través de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcidn, con el fin de lograr que el ordenamiento juridico proteja a cualquier ciudadano,
incluido en el ambito personal de aplicacion de la norma, que muestre una conducta valiente de clara
utilidad publica, difundiendo asi el mensaje de que debe perseguirse a quienes quebrantan la ley, no
consintiendo ni silenciando los incumplimientos que perjudican a la sociedad.

Es importante subrayar que, con la aprobacion de esa norma, el ordenamiento juridico protege a las
personas que en un contexto laboral o profesional detecten infracciones penales o administrativas de
normas vigentes en Espafia y las comuniquen mediante los mecanismos regulados en esta ley,
operando de esta forma una ampliacidn del ambito objetivo establecido en origen por la Directiva, ya
que ésta, obviamente, sdlo establecia la obligacién de que los estados miembros protegiesen a quienes
informaran sobre infracciones del Derecho de la Unién Europea.

Mas en concreto, debe sefialarse que mediante la citada disposicion legal, se establece un sistema de
proteccion exclusivamente para los informantes de irregularidades penales y administrativas graves o
muy graves, al considerar el legislador que son las que mayor impacto generan en el conjunto de la
sociedad, si bien se pone especial énfasis en la informacién sobre todas aquellas infracciones que
impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

Mencidn especial merece la compatibilidad otorgada a los mecanismos establecidos por la ley, con las
normas relativas al proceso penal, incluyendo las diligencias de investigacién, asi como con la
proteccidn establecida en la normativa sectorial de seguridad y salud en el trabajo.

El marco de la proteccion es tan amplio que incluye, entre otros, a las personas que tengan la condicion
de empleados publicos, los trabajadores por cuenta ajena, los auténomos, los accionistas, participes y
personas pertenecientes al 6rgano de administracidn, direccion o supervision de una empresa,
incluidos los miembros no ejecutivos, asi como a cualquier otro que trabaje para o bajo la supervision
y la direccién de contratistas, subcontratistas y proveedores, sin olvidar a los que prestan asistencia
legal a los informantes y a las personas del entorno que puedan sufrir represalias. Incluso, en un paso
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mas all3, la ley protege a los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios,
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becarios, trabajadores en periodos de formacidn con independencia de que perciban o no una
remuneracion, asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en
que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de
negociacién precontractual.

La ley considera la creacidn de un sistema interno como modo preferente para canalizar la
informacion, al considerarlo como el mas eficaz para acusar recibo de las irregularidades e instar su
correccion. Asi, dentro del sector publico se extiende la obligacién de contar con ese sistema interno
de informacion a las entidades que conforman la Administracién General del Estado, estableciendo
para ellas la obligacién de implantar un sistema interno de informacién que permita de manera segura
las comunicaciones verbales y por escrito e, incluso, presenciales. Para su gestion, el texto legal ademas
recoge la necesidad de contar con un responsable del sistema y un procedimiento de gestion de las
informaciones recibidas.

La gestion del sistema interno deberd integrar los distintos canales de informacion, recoger la
informacion de otros cauces externos oficiales para la comunicacion de la incidencia, los plazos de
gestion, la garantia de confidencialidad y el respeto a la presuncion de inocencia, asi como la
proteccidn de datos personales, hasta el punto de requerir la existencia de un delegado de proteccién
de datos para la gestion de este riesgo.

Todos los sujetos obligados por esta ley deberdn informar de forma clara y facilmente accesible del
uso del canal interno y procedimiento de gestion en su portal web, en una seccidon separada y
facilmente identificable de su pagina de inicio e, igualmente, habran de contar con un libro-registro
que recoja las comunicaciones y actuaciones, garantizando siempre los requisitos de confidencialidad,
de tal manera que Unicamente la autoridad judicial pueda acceder total o parcialmente a su contenido,
no pudiendo superar los diez afios el periodo de archivo.

Paralelamente la ley establece la gestion de un canal externo de informacién, que corresponde a la
Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante, érgano al que se le dota de las garantias de
independencia y autonomia exigidas por la Directiva (UE) 2019/1937, junto con una importante
potestad sancionadora que se traduce en la imposicidn de multas, en la prohibiciéon de contratar con
el sector publico hasta tres afios o en la prohibicion de recibir subvenciones o beneficios fiscales.

En base a lo anterior, previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras en este
Departamento, y conforme a lo dispuesto en el articulo 63.1.d) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, esta Subsecretaria
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Dispone:

Primero. Creacion del Sistema Interno de Informacién del Ministerio de Juventud e Infancia
Aprobar la creacion del Sistema Interno de Informacion del Ministerio de Juventud e Infancia en los
términos que se expresan en el Anexo | a esta Resolucion. Este Sistema estara disponible en la Intranet
y el portal web del departamento.

Segundo. Nombramiento del Responsable del Sistema Interno de Informacion

Se nombra Responsable del Sistema Interno de Informacion a la persona titular de la Inspeccion de
Servicios en el Departamento.

Este nombramiento debera ser notificado a la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante
en el plazo de diez habiles.

Tercero. Procedimiento de recepcion, gestion y registro de comunicacion de infracciones

Se aprueba el procedimiento de recepcidn, gestidn y registro de la comunicacidn de infracciones, segin
el detalle que se expresa en el Anexo Il a esta Resolucion.

Cuarto. Efectos

La presente resolucién producira efectos desde el dia de su firma.

El Subsecretario de Juventud e Infancia,

Rafael Escudero Alday
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ANEXO |

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE JUVENTUD E INFANCIA

1. Principios esenciales del Sistema Interno de Informacion (SlI).
Son principios esenciales del Sl los siguientes:

e Garantia de confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado, asi como del tratamiento de la informacidn y su investigacion.

e Garantias frente a la adopcion de represalias.

e Respeto al principio de presuncion de inocencia y derecho de defensa de las partes
afectadas.

e Garantia de independencia, imparcialidad y ausencia de conflictos de interés.

e Tramitacidn efectiva de las comunicaciones.

2. Ejes del sistema interno de informacion.
El Sistema Interno de Informacién del Ministerio de Juventud e Infancia se estructura en cuatro
ejes:
1. El érgano de gobierno impulsor.

Compete a la persona titular de la Subsecretaria de Juventud e Infancia, impulsar la
implantacion del SlI, previa consulta con la representacion legal del personal en este
Departamento, teniendo asi la condicidn de responsable a efectos de la aplicacién, en su
caso, de las conductas infractoras y de sus consiguientes sanciones.

Igualmente, la persona titular de la Subsecretaria tendra la condicion de responsable del
tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre
proteccion de datos personales.

2. El responsable del SlI.

El articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, obliga a que el
organo de gobierno designe un responsable del sistema y, en su caso, a su destitucion o cese,
pudiendo también tratarse de un érgano colegiado.

En el Ministerio de Juventud e Infancia se ha optado por el nombramiento como responsable
del SlI, a la persona titular de la Inspeccién de Servicios en el Departamento, encuadrada

dentro de la Subdireccidon General de Personal, Inspeccidn de Servicios y Coordinacion.

3. El Canal Interno de Informacion.

El Ministerio de Juventud e Infancia pone a disposicion de las personas comprendidas en el
articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, un Canal Interno de
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Informacion (CIl) de caracter confidencial, con el objeto de permitir la realizacion de
comunicaciones ante sospechas o violaciones del ordenamiento juridico detectadas en el
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marco de una relacidn estatutaria, profesional o laboral. Este canal, dotado de multiples vias,
acusara recibo de las irregularidades y, en su caso, instara la correccion de éstas ante las
autoridades competentes.

La responsabilidad del Canal Interno de Informacion corresponde a la persona responsable
del Sistema Interno de Informacion del Ministerio de Juventud e Infancia, que asegurara que
se cumplan las estipulaciones del articulo 7 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion y, especialmente, vigilara los siguientes aspectos:

e Garantizar la independencia de las distintas vias que puedan existir para recibir la
comunicaciéon de infracciones, integrando las existentes y las que puedan
establecerse en el futuro dentro del Departamento.

e Difundir por distintos medios a los empleados publicos, que prestan sus servicios en
el Departamento, la obligatoriedad de su colaboracidn activa en las investigaciones
como resultado de la comunicacién de infracciones recibidas.

e Garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion, la proteccion de sus datos y de las actuaciones
desarrolladas. En este sentido, se deberd garantizar la confidencialidad de la
informacion cuando se remita a terceros interesados en conocer y corregir cualquier
irregularidad.

e Permitir la presentacion de comunicaciones por escrito o verbalmente. En ambos
casos, se advertira a quienes utilicen estos medios de informacion de la existencia de
canales externos de los que podran hacer uso si asi lo deciden. En el caso de la
comunicacion verbal o presencial, se dara cuenta al informante del tratamiento de
sus datos y se pondra en su conocimiento que la comunicacion o entrevista sera
grabada.

4. Procedimiento de recepcion, gestidn y registro de comunicacion de infracciones.

El procedimiento establece las previsiones necesarias para que el Sistema Interno de
Informacidn y las vias de informacién existentes cumplan con los requisitos establecidos en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion:
o Se identifican las siguientes vias internas de informacidn: enlace en la Intranet y el
portal web del Departamento, correo postal, correo electrénico y reunidn presencial.
e Se incluye en la Intranet y el portal web del Ministerio de Juventud e Infancia
informacion clara y accesible sobre los canales externos de informacion ante las
autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos
de la Unidn Europea.
e Segarantiza el envio de acuse de recibo de la comunicacion al informante, en el plazo
de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que se pueda poner en peligro
la confidencialidad de aquélla.

e Se determina un plazo maximo de tres meses para dar respuesta a las actuaciones

=
S
@
c
S
3]
£
@
o
L
3
)
=
c
S
o
[
]
°
©
(%2}
=3
I
L=
@
o
o
©
o
c
il
(5]
[
k7]
£
£
k<]
<
1)
©
@
<2
=
[%2]
<3
£
<
c
h=]
S
5]
9]
=
5
]
€
2
=]
=
@
8
=
@
<]
€
@
£
E]
5]
<]
©
]
@
4
)
©
°
&
=l
&
@
2
£
i
5]
L2
=
5]
S
)
°
5]
S
a
o
&
©
)
©
5
o
&
©
N
2
o
]
@
N
®
o
&
o
&
<
P
I
-
3]
o
@
I
o
4
z
w
O]
c
he]
9]
&
e
o
>
)
°
o
e
=]
o
@
®
o
=y
=l
Q
O

de investigacion a contar desde la recepcion de la comunicacion o, si no se remite un
acuse de recibo al informante, a los tres meses a partir del vencimiento del plazo de
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siete dias después de efectuarse la comunicacion, salvo en los casos de especial
complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, se podra
extender por el responsable del Sl hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

e Se prevé la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante vy, si se
considera necesario, de solicitarle datos adicionales.

e Se establece el derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha
comunicacion tendrd lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

e Se garantiza la confidencialidad cuando la comunicacidn sea remitida por otras vias
de comunicacion o denuncia que no sean las aqui establecidas o se formulen a
miembros del personal no responsable de su tratamiento, al que se habra formado
en esta materia advirtiendo tanto de la tipificacién como infraccién muy grave de su
quebranto como de la obligacién del receptor de la comunicacién de remitirla
inmediatamente al Responsable del SII.

e Serespeta la presuncién de inocenciay al honor de las personas afectadas, asi como
las disposiciones sobre proteccidn de datos personales de acuerdo con lo previsto en
el Titulo VI de la Ley 2/2023.

e Se permite la posibilidad de realizar comunicacidn de infracciones y comunicaciones
anonimas.

e Se acuerda la remisién de la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, la informacién
correspondiente se remitird a la Fiscalia Europea.
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ANEXO I

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, GESTION Y REGISTRO DE COMUNICACION DE
INFRACCIONES

1. OBIJETO, FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION.

El Sistema Interno de Informacion del Ministerio de Juventud e Infancia (Sll) constituye un
instrumento al alcance de todos los empleados publicos de los servicios centrales del Departamento
y demds personas que tengan relacién directa o indirecta con éstos, con el fin de formular
comunicacion de infracciones, sobre posibles infracciones relativas a las materias previstas en el
articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

De acuerdo con la prescripcidn establecida en el articulo 42 de la Ley 2/2023, el Sl constituye el
cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones previstas en la propia norma. La
opcion del legislador al considerar este camino como el mas eficaz para acusar recibo de las
irregularidades e instar su correccion, no impide al informante de elegir el modo, interno o externo,
en que quiere trasladar su comunicacién o denuncia en funcion del riesgo que asumay la posibilidad
de recibir represalias.

El SIl se encontrara disponible tanto en la Intranet como en una seccion separada y facilmente
identificable del portal web del Ministerio de Juventud e Infancia, estando disefiado y gestionado
para garantizar que la confidencialidad de la identidad del comunicante o denunciante y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacidn o denuncia se encuentren protegidas y se impida
el acceso a ellas por parte de personal no autorizado.

El procedimiento de recepcidn, gestion y registro garantiza que cualquier comunicacion o denuncia
presentada serd tratada de forma profesional y confidencial, adoptando las medidas oportunas
para proteger los derechos y los intereses del comunicante o denunciante y del Ministerio de
Juventud e Infancia, en cumplimiento de las previsiones de la Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién y de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

2. ALCANCE

Segun dispone la Ley 2/2023, informante podra ser cualquier persona que en un contexto laboral o
profesional haya obtenido informacidn sobre presuntas infracciones, ya sea en el sector publico o
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En base a lo anterior, se resalta que la proteccion no se circunscribe al personal del Ministerio de
Juventud e Infancia sino también a cualquier otra persona que, en el ejercicio profesional o en el
marco de la prestacién de servicios, haya interactuado con los Servicios Centrales del
Departamento.

Sin animo de agotar la casuistica, la norma incluye al personal que preste servicios en el
Departamento, al personal por cuenta ajena, auténomo, accionistas, personal del érgano de
administracién, direccion o supervision de una entidad, en régimen de voluntariado, becarios y
personal en periodos de formacion, y cualquier persona que trabaje para contratistas,
subcontratistas y proveedores. Ademas, las comunicaciones pueden referirse a hechos conocidos
en el ambito de una relacidn laboral o profesional todavia en vigor, ya finalizada o incluso no
iniciada (por ejemplo, si se refiere a infracciones relativas a procesos de seleccidn o de negociacién
precontractual).

En dltimo término, el alcance de la proteccidon se extiende a las personas relacionadas con el
informante (compafieros de trabajo, familiares, personas juridicas para las que trabaje o de las que
sea titular, etc.), asi como a toda persona fisica que haya asistido al informante y, especificamente,
a los representantes legales del personal en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo.

Se contempla en este procedimiento la comunicacién o denuncia escrita o verbal, pudiendo ser
indistintamente utilizadas ambas vias para el mismo fin por cualquier persona que tenga relacion
directa o indirecta con el Ministerio de Juventud e Infancia. En su caso, sera posible, previa solicitud
del comunicante o denunciante, por medio de una reunién presencial.

Se permite la presentacién de comunicacién de infracciones y posterior tramitacion de
comunicaciones con caracter andnimo en los términos prescritos en el articulo 7.3 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

3. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El responsable del Sistema Interno de Informacion sera el érgano de control y seguimiento de la
comunicacion de infracciones formuladas. En los Servicios Centrales del Ministerio de Juventud e
Infancia serd persona titular de la Inspeccidn de Servicios, quien examinard, gestionara y, en su caso,
tramitard la comunicacion de infracciones y comunicaciones recibidas, dando cuenta de éstas, cuando
sea necesario, a la persona titular de la Subsecretaria de Juventud e Infancia, a los efectos de adoptar
las medidas que resulten procedentes en cada caso.

Como responsable del Sistema Interno de Informacién se encargara de la tramitacion de la
comunicacién o denuncia, mantendrd la comunicacidn con el comunicante o denunciante y, si lo
estimase necesario, solicitard a éste informacidn adicional y le dard respuesta. Asimismo,
garantizarda que toda comunicacion o denuncia formulada se analiza y tramita de forma
independiente, asegurando la confidencialidad de la identidad de la persona que la formule y de
cualquier tercero mencionado en ella, informando tan solo a las personas estrictamente necesarias
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en el proceso de tramitacion.
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4. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION O DENUNCIA

4.1. Requisitos minimos de la comunicacion o denuncia con persona identificada.

Para que pueda ser considerada como tal y disponer de una serie de elementos minimos para que
se produzca la posterior investigacion, la comunicacion de la comunicacion o denuncia debera
contener la siguiente informacion:

e |dentificacion de la persona que realiza la comunicacidn o denuncia, que debera ser tratada
con la debida confidencialidad, y sobre la que, en todo caso, se cumplird la normativa
aplicable en materia de proteccidon de comunicantes o denunciantes y de proteccién de
datos de caracter personal.

e Descripcidon detallada del hecho o situacién sospechosa, aportando si fuese posible,
documentos o evidencias e indicando si fuese factible los siguientes aspectos: la conducta
o situacidn potencial o actualmente irregular; las posibles personas implicadas; las fechas
aproximadas del suceso; los medios a través de los que se ha realizado la posible conducta
ilicita; el area de actividad afectada; el posible impacto econdmico; asi como cualesquiera
otras posibles repercusiones, ya sea en los servicios centrales del Ministerio de Juventud e
Infancia ya sea en cualquier ambito publico o privado.

4.2. Requisitos minimos de la comunicacién o denuncia anénima.

La comunicacién o denuncia andnima se entiende como una pieza clave en el Ministerio de
Juventud e Infancia para actuar desde un punto de vista preventivo, ya que implica que los
potenciales autores de infracciones sopesaran abstenerse de cometer ilicitos ante la posibilidad de
iniciarse una investigacion de los hechos sin necesidad de proceder a la identificacién de la persona
gue comunicacién o denuncia.

Es por este motivo que se podran recibir comunicacién de infracciones anénimas, estando obligado
el érgano de control y seguimiento a iniciar el expediente correspondiente. En ningin momento se
solicitara la identificacion de la persona que realiza la comunicacién o denuncia, realizando un
analisis de los datos aportados para comprobar si existen indicios suficientes para iniciar un
procedimiento investigador.

4.3. Vias de recepcion de la comunicacién o denuncia.

La persona que tuviese conocimiento de la comisién de una infraccidon de las previstas en Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, podra comunicar o denunciar los hechos a
través de alguna de las siguientes vias:

o Preferentemente por escrito, a través del Canal Interno de Informacion disponible en la
Intranet y el portal web del Ministerio de Juventud e Infancia (Formulario I).

=
S
@
c
S
3]
£
@
2
2
3
)
=
1
S
o
[
9]
°
©
(%2}
=3
I
L=
@
o
o
©
=4
c
o
S
[
k7]
£
£
k<]
<
1)
©
5
<2
=
0
<3
£
<
c
h=]
S
5]
9]
=
5
]
€
2
=]
=
@
8
c
@
<]
€
@
£
E]
5]
<]
©
]
@
4
)
©
o
&
=l
=
&
@
2
£
i
5]
L2
=
5]
S
)
°
5]
S
a8
I
o
&
©
)
©
5
o
&
©
N
2
o
]
@
N
®
o
&
o
&
<
N
I
i
3]
o
@
I
o
4
z
w
o
c
he]
9]
&
e
o
>
)
°
o
e
S
o
@
®
o
=y
=l
0
O

Por correo electrénico en la direccidn canalantifraude@juventudeinfancia.gob.es

9 MINISTERIO
DE JUVENTUD
E INFANCIA

CSV : GEN-9bae-2c12-942f-3f32-8af5-b281-29d3-69f5
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : RAFAEL ESCUDERO ALDAY | FECHA : 05/04/2024 11:05 | Sin accioén especifica




A
s B

e Por correo ordinario en la siguiente direccién postal: Canal Interno de Informacién.
Ministerio de Juventud e Infancia. Inspeccidon de Servicios del Ministerio de Juventud e
Infancia. Calle Alcald 27 Planta 52, C.P. 28071 Madrid.

e Por medio de una reunioén presencial en la sede de la Subsecretaria de Juventud e Infancia
(Planta 52 de la calle Alcala 27 en Madrid), siempre previa solicitud del informante o autor
de la denuncia, realizandose un acta pormenorizada de dicha reunidn, sin necesidad de
hacer constar la identidad del informante o autor de una denuncia si este asi lo manifestara
de forma expresa. Se ofrecera al informante o autor de una denuncia la oportunidad de
comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma el acta de la reunién.

Una vez efectuada la comunicacidn o denuncia, siempre que sea posible se remitird o entregara un
acuse de recibo de ésta a la persona informante o autor de una denuncia en un plazo maximo de
siete dias a partir de la recepcion.

4.4. Tramitacion

4.4.1. |Iniciacién del procedimiento.

Las actuaciones se iniciaran siempre en virtud de comunicaciéon o denuncia o comunicacion,
presentada a través del Canal de Comunicacion Interno, por cualquier medio descrito en el punto
anterior.

Registrada la informacién, la persona responsable del Sistema interno de informacion debera
comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito de
aplicacion del canal.

4.4.2.- Evaluacion previa de verosimilitud de la comunicacidn o denuncia.

El inicio de actuaciones debera siempre ir precedida del analisis de verosimilitud de los hechos o
conductas por el Responsable del SlI, que hayan sido objeto de comunicacién o denuncia o que
hayan fundamentado las mismas.

Esta evaluacion previa debe durar el tiempo indispensable, que no podra exceder del plazo de diez
dias habiles desde la presentacién de la comunicacidn o denuncia. En su caso, la rectificaciéon o la
complementacion de los datos aportados abrird un nuevo plazo.

4.4.3. |Iniciacion de actuaciones de investigacion.

El acuerdo de iniciacién de una actuacidon de investigacion del Responsable del Sl incluira la
descripcién de los hechos conocidos y las personas implicadas, siempre que puedan ser
identificadas, y determina la apertura del correspondiente expediente.
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El citado expediente deberd cerrarse en el plazo de tres meses a contar desde la recepcién de la
comunicacidn o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a partir del vencimiento del plazo
de siete dias después de efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial complejidad que
requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, el Responsable del SIl podra extenderlo de
manera razonada hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

En las actuaciones que se desarrollen el Responsable del Sistema Interno de Informacién debera
adoptar las siguientes medidas:

e Llevar a cabo las actuaciones necesarias para facilitar la buena marcha de la investigacion,
de tal forma que se permita la preservacion de las pruebas y el respeto a los derechos del
informante o autor de una denuncia y demas afectados. Estas actuaciones podran incluir
entrevistas personales con el informante o autor de una denuncia para recabar informacion
complementaria, entrevistas personales con el personal del Ministerio de Juventud e
Infancia implicado en la conducta irregular comunicada o denunciada o cualquier otra que
sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos.

e Garantizar que, en aras de la confidencialidad absoluta de los datos del comunicante o
denunciante, las personas que por motivo de la investigacion deban conocer su contenido
firmen un compromiso de confidencialidad.

4.4.4. Expedientes de investigacidn.

Los expedientes de investigacion, como conjunto ordenado de actuaciones y documentacion. En
este sentido, comprendera la incorporacion sucesiva de acuerdos, notificaciones, informes y otros
documentos, en cualquier soporte fisico, asi como de otras actuaciones de comprobacidn que sean
procedentes.

4.4.5. Conclusidn de los expedientes de investigacion.

Los expedientes de investigacion terminaran mediante acuerdo motivado del Responsable del SlI,
mediante alguna de las siguientes conclusiones:

a) Propuesta a la persona titular de la Subsecretaria para formalizar comunicacién o denuncia
ante la autoridad judicial o el Ministerio Fiscal.

b) Comunicacién a la persona titular de la Subsecretaria de las actuaciones realizadas, asi como
de las limitaciones de alcance en la investigacién, para que inicie, en su caso, los
procedimientos administrativos sancionadores que correspondan.

c) Sobreseimiento y archivo de las actuaciones.

El acuerdo motivado debera siempre incluir, en todo caso, la relacidén de los hechos ocurridos y los
fundamentos juridicos alegados y, en los casos expresados en las letras a) y b) anteriores, al menos
el siguiente contenido:
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e La comunicacion recibida acerca de la conducta irregular.
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e Las actuaciones realizadas para esclarecer los hechos.
e Losresultados documentados de la investigacion y posibles consecuencias juridicas.

e Las acciones correctoras que, en su caso, se deban aplicar, asi como las posibles medidas
disciplinarias que pudieran corresponder.

e Ensu caso, las recomendaciones o propuestas preventivas o de mejora con el fin de evitar
su repeticion en el futuro.

4.5. Proteccion de los comunicantes o denunciantes y de las personas afectadas.

La persona titular de la Subsecretaria de Juventud e Infancia velard por la proteccién y efectividad
de los derechos de los comunicantes o denunciantes y otras personas afectadas reconocidos por la
Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion; en particular, el derecho de confidencialidad para preservar la identidad del informante
o0 autor de una denuncia y otras personas afectadas, la prohibicion de represalias y las medidas de
apoyo que procedan.

Las medidas de proteccidn previstas en el Titulo VII de la Ley también se aplicaran, en su caso,
especificamente a los representantes legales del personal en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.

5. REGISTRO DE LA COMUNICACION DE INFRACCIONES

En cumplimiento de los requisitos de confidencialidad, la persona responsable del Sistema Interno
de Informaciéon mantendra un registro de toda la comunicacién de infracciones recibidas, de los
informes de investigacion, de los informes de conclusiones y cualesquiera otros emitidos en el seno
del procedimiento, asi como de los documentos relevantes incorporados a cada expediente.

Igualmente, se incluirdn en el registro las actas de las conversaciones y de las reuniones en caso de
comunicacion de infracciones formuladas verbalmente.

Esta documentacién se conservara Unicamente durante el periodo que sea necesario y
proporcionado, con el fin de cumplir con los requisitos impuestos por la Directiva (UE) 2019/1937
y Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El acceso a los datos contenidos en el registro de comunicacién de infracciones quedara limitado
exclusivamente a quienes desarrollen las funciones de fiscalizacién, de control interno y de
cumplimiento, sin perjuicio de su remision a las autoridades judiciales o al Ministerio Fiscal cuando
resulte pertinente.
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6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El Ministerio de Juventud e Infancia se compromete a tratar en todo momento los datos de cardacter
personal recibidos a través del procedimiento de recepcion, gestion y registro de comunicacion de
infracciones de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, adoptando las medidas de indole técnica
y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a los que estdn expuestos, todo ello en cumplimiento de lo
dispuesto en la legislacidn sobre proteccién de datos de caracter personal.

La legitimacion para el tratamiento de los datos reside en el interés publico, conforme a la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como en el cumplimiento de una obligacién legal en base a lo dispuesto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

La persona responsable del Sistema Interno de Informacién empleara en cada formulario de
recogida de datos o acuse de recibo de comunicacion de infracciones aquellas clausulas exigidas
por la ley para informar a los interesados claramente de las finalidades y usos del tratamiento de
sus datos de caracter personal.

No esta prevista la cesion de datos de caracter personal a terceros, salvo que se considere que los
hechos comunicados o denunciados pudieran ser constitutivos de delito o infraccion administrativa
en cuyo caso la persona titular de la Subsecretaria de Juventud e Infancia los pondrd en
conocimiento de la autoridad administrativa o judicial competente. No se realizaran tampoco
transferencias internacionales de datos.

=
S
@
c
S
3]
£
@
o
L
3
)
=
c
S
o
[
]
°
©
(%2}
=3
I
L=
@
o
o
©
o
c
il
(5]
[
k7]
£
£
k<]
<
1)
©
@
<2
=
[%2]
<3
£
<
c
h=]
S
5]
9]
=
5
]
€
2
=]
=
@
8
=
@
<]
€
@
£
E]
5]
<]
©
]
@
4
)
©
°
&
=l
&
@
2
£
i
5]
L2
=
5]
S
)
°
5]
S
a
o
&
©
)
©
5
o
&
©
N
2
o
]
@
N
®
o
&
o
&
<
P
I
-
3]
o
@
I
o
4
z
w
O]
c
he]
9]
&
e
o
>
)
°
o
e
=]
o
@
®
o
=y
=l
Q
O

MINISTERIO
13 DE JUVENTUD
E INFANCIA

CSV : GEN-9bae-2c12-942f-3f32-8af5-b281-29d3-69f5
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : RAFAEL ESCUDERO ALDAY | FECHA : 05/04/2024 11:05 | Sin accioén especifica




A
s B

Formulario I: Informacién suministrada por el informante o autor de una
denuncia (Ley 2/2023 de 20/de febrero)

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL COMUNICANTE O AUTOR DE LA DENUNCIA

Datos del
comunicante o autor
de la denuncia

Nombre y apellidos

NIF Y
(Opcional) o nimero de pasaporte

Teléfono .
Correo electrénico

DESCRIPCION DE LOS HECHOS
Describa el objeto de
su comunicacién o
denuncia
brevemente

Describa el objeto de
su comunicacion o
denuncia en detalle

¢Donde ocurrieron
los hechos?

¢Cudndo ocurrieron
los hechos?

Personas y/o
unidades del
Ministerio de
Juventud e Infancia
involucradas

Soy una victima
Estoy involucrado

iComo esta ; -
. ¢ Testigo Directo
involucrado en los - - -
Un testigo Directo me lo contd
hechos?

Un rumor que escuché

¢Ha comunicado
estos hechos a otras
organizaciones y/o
individuos?
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Organizaciones y/o
individuos a los que
se lo ha comunicado

Resultado de las
investigaciones de
dichas
organizaciones o
individuos
éTiene pruebas que
justifiquen su
comunicacion o
denuncia? (SI/NO)

Descripcion de las
pruebas

Por favor adjunte la
prueba que
justifique su

comunicacion o
denuncia (si se
aportan)
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